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Kinh t€ toan cau dang dung trudc ap luc doi mdi sdu sac dé duy tri su canh
tranh, va trong b6i canh do, tri tué nhan tao (Al) da trd thanh mét yéu té chién
lugc, giup cac doanh nghiép khéng chi nang cao hiéu qua van hanh ma con
thic day déi mai sang tao trong cach tiép can thi trusng va khach hang. Nam
2024 danh dau su mé rong manh mé cua Al tir cac Ung dung c6t 16i da duac
trién khai réng rai nhu quan ly chudi cung Ung va cham séc suic khée, dén
viéc dinh hinh lai cach doanh nghiép du doan hanh vi khach hang va t6i uu
hda quy trinh van hanh phuc tap. Theo McKinsey, 72% doanh nghiép trén toan
thé gidi da tich hop Al vao cac hoat dong cot 16i, va con s nay du kién tang
dang ké trong nhitng ndm tai.

Nam 2025 dugc ky vong 1a thai diém ban 1€, khi Al budc vao giai doan phat
trién toan dién vai cac cong nghé dot pha nhu Generative Al, Quantum Al, va
cac md hinh siéu ca nhan héa. Generative Al, tiéu bi€u véi kha nang tao néi
dung phtc tap, khong chi lam thay déi nganh truyén théng ma con dét nén
tang cho cac uing dung trong phat trién san pham va nghién cu. Quantum
Al, vGi siic manh vuat tréi trong viéc xtr ly cac bai toan téi uu hda phc tap,
mang dén co hdi cach mang hda céc linh vuc nhu logistics va dugc pham. Vi
du, Denso Corporation d sir dung Quantum Al dé t6i uu héa cac tuyén
dudng giao hang trong thai gian thuc, gidm 15% chi phi van chuyén va nang
cao do chinh xac trong quéan ly chudi cung Ung.

Nam 2025 cling khéng chi danh dau budc tién mdi cta Al ma con 14 bai kiEm
tra cho nang luc thich nghi va sang tao ctia doanh nghiép. Nhimng t6 chirc tan
dung dugc xu hudng nay sé khong chi vuat qua thach thiic ma con tao dung
loi thé canh tranh dang ké trong nganh hoéc thij trudng ma ho tham gia, vai
diéu kién ho trién khai Al mét cach chién luge, phu hop véi nguén luc va muc
tiéu kinh doanh cu thé ctia minh.

Tuy nhién, cac co héi ma Al mang lai khéng thé tach rai khdi nhimg thach
thirc vé bao mét, dao durc, va nang luc nhan su. Viéc trién khai Al 3 quy mo
I6n khong chi yéu cau dau tu ha tang ma con doi hdi mét chién lugce tich hop
toan dién, tir dao tao nhan luc dén quan tri dir liéu minh bach. Theo 6ng Tran
Huy Bao Giang, Téng Giam déc FPT Digital, Tap doan FPT: "Nam bat ré cac xu
hudng Al khéng chi gitip doanh nghiép tao ra gia tri thuc tién, nhu cai thién
hiéu qua hoat dong, tang kha nang ti€p can khach hang qua cac nén tang s6
hdéa, téi uu hoa chi phi van hanh ma con mé ra nhiéu co héi tao 1ap mo hinh
kinh doanh mdi. N6i cach khac, trong béi canh cong nghé phat trién nhanh
chong, viéc hiéu va ap dung dung dan Al giip doanh nghiép khéng chi thich
nghi ma con khai thac dugc tiém nang I6n tir cdc mé hinh kinh doanh mdi,
thuc day su tang trudng bén vimg."

B4o cédo "Xu hudng Al 2025 " dugc FPT Digital thuc hién nham gitp doanh
nghiép cé thém gdc nhin toan dién vé cac xu hudng chinh cla Al trong nam
2025, bao gém Generative Al, Al bén viing va dao dic, Quantum Al, va cac
Ung dung Al trong viéc thay déi hanh vi con ngudi. Néi dung gdém cac muc
chi tiét sau day.
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Phan tich

Bdo cdo Xu hudng Al 2025, gbm nhiing ndi dung sau:

Su phat trién cua Tri tué nhan tao - Al tGi 2024
va xu huéng 2025

Trg ly so véi Al Agent

Siéu ca nhan hoa

An ninh mang chu dong

Tri tué nhan tao luong tu

Bi€n d6i hanh vi con ngudi
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Dinh hudng su phat trién cla Tri tué nhan tao
trong nam 2025

Su phdt trién cla tri tué
nhan tao nam 2024 va
xu huéng 2025




Al dan ddu xu huéng cdng nghé, tré thanh
tam diém quan tédm va déu tu hang dau
trong giai doan 2020-2024

S6 lan nhac dén Al trong cac bao cao tai chinh
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TU nam 2020 dén nlra cudi ndm 2024, s6 lan nhac dén Al trong céc bao céo kinh doanh da tang truéng manh mé,
dat dinh vao nam 2023. Al dugc ky vong sé ti€p tuc la moét trong tdm chién lugc, véi mic do nhac dén ngay cang
gia tang trong cac nam téi khi cong nghé nay thdm nhéap sau hon vao cac linh vuc kinh doanh.

Su quan tdm dén Al 3 cac doanh nghiép ngoai S&P 500 dang tang nhanh, cho thay cdng nghé nay sé ti€p tuc
dugc ap dung rong rdi & ca cac cong ty vua va nho trong tuong lai.

Gia tri dau tu vao Al toan cau qua cac nam (daon vi: ti USD)

Thé gidi My ——— Trung Quéc

Dau tu toan cau vao Al tdng manh mé qua cac nam va du kién tiép tuc tang ~20% tirnam 2024 nhd su uu tién hang
dau cla cac quoc gia doéi vai Al.
My la quéce gia dan dau vé dau tu, véi muc tang trudng 6n dinh va duy tri khoang céch 16n so véi cac khu vuc khac.

Nguoén: Goldman Sachs, FactSet



01 - Su phat trién cua tri tué nhan tao ndm 2024 va xu hudng 2025

Ti Ié ing dung Al trong cdc linh vuc trong yéu
ngdy cdng tdng trén todan cau

72% doanh nghiép da ap dung Al trong it nhat mét linh vuc hoat dong, trong do

64% doanh nghiép da ing dung Al cho nhiéu linh vuc hoat dong clia doanh nghiép minh

Cac t6 churc sir dung Al tao sinh thudng xuyén, theo chirc nang, % ngudi tra 15i

34 23 17 16
EEER
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EEEEEEEEER EEEEEEEEER EEEEEEEEER
Marketing Phat trién san IT Céc chuc
& Ban hang pham dich vu nang khac
16 13 12 8
Van hanh Ky thuat Nhan su Quan tri
dich vu phan mém rdi ro
7 6 4
Chién lugc & Quan ly chudi San xuat
Tai chinh cung ung/

doanh nghiép
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01 - Su phadt trién cla tri tué nhdn tao n&dm 2024 va xu hudng 2025

Trong tam chinh ctia cac sang kién Al tao sinh

Khéng ap dung hoac khéng lién quan 12%

Tinh lién tuc ctia doanh nghiép

T6i uu hoa chi phi 17%

I \OI
o

T4ng trudng doanh thu 26%

Trai nghiém khach hang 38%

Cac trudng hop str dung Al sinh tao phé bién nhat theo chirc nang, % ngudi tra 15i

Marketing & Ban hang Phat trién san pham dich vu IT

Hb tro ndi dung cho chién lugc Phat trién thiét ké Chatbot IT help desk
marketing

Marketing hoa nhan hoa Xem xét tai liéu khoa hoc Quan ly dr liéu
va nghién clu

Xac dinh va uu tién lead Tang toc tha nghiém/ Traly Alhé trg IT
simulation sém

Ngubn: Bao cdo clia McKinsey va Gartner 2024
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01 - Su phdat trién cua tri tué nhan tao ndm 2024 va xu hudng 2025

Al mang lai nhiéu gia tri trong cdc linh vuc
trong yéu cua doanh nghiép

Ty lé gia tri (giam chi phi & tang doanh thu) Al mang lai theo cac chiic nang cia doanh nghiép

Van hanh - 23
Ban hang & Tiép thi - 20
Nghién ctiu & Phat trién - 13
Chudi cung Ung . 5
Tong gia tri Al mang lai trong cac chirc nang chinh _ 62
Dich vu khach hang - 12

Cong nghé thong tin . 7
Mua sam . 7
Tai chinh :I 4
Nhan su :l 4
Phap ly I 3
Ruiro I 2
B chi nang chinh B chic nang ho tro

Theo BCG béo céo, 62% gia tri Al mang lai nam & cac hoat dong cét 16i trong kinh doanh, gitip cac nha lanh dao tan
dung cong nghé va chién lugc kinh doanh dé tao ra lgi thé canh tranh.

Al dang mang lai gia tri I6n trong cac hoat dong c6t 16i nhu Van hanh, Tiép thi & Ban hang va Nghién cuu &
Phat trién, giup t6i uu héa chi phi va thuc day tang truéng doanh thu.

62% gia tri Al mang lai nam & cac hoat déng cét 16i trong kinh doanh, khang dinh vai tré quan trong trong
viéc gitip cac nha lanh dao tan dung cong nghé va chién lugc kinh doanh dé tao ra Igi thé canh tranh.

Doanh nghiép con nhiéu co héi dé mé réng dau tu, trién khai Al vao cac chiic nang khac nhu Dich vu khach
hang, IT, Tai chinh va Quan ly rdi ro,... tir dé tao gia tri toan dién, nang cao hiéu qua van hanh va phat trién
bén viing.

Ngudn: Bao cdo ctia BCG, IBM
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01 - Su phdat trién cua tri tué nhan tao ndm 2024 va xu hudng 2025

Al véi vai tro chu dao trong buc tranh
céng nghé 2024

Nam 2024 chung kién su phat trién manh mé cua tri tué nhan tao, tré thanh déng luc chinh thuc day
d6i méi trong nhiéu linh vuc. Al khéng chi mé ra nhitng co héi méi trong thi truong viéc lam ma con
thuc day cac quéc gia va tap doan I6n canh tranh trong cudéc dua céng nghé. Véi ti€ém nang to I6n, Al

ti€p tuc dinh hinh tuong lai, nhung ciing doéi héi su chuan bi ky ludng vé ky nang, dao dic va quan ly dé

dam bao mét su chuyén déi bén viing va hiéu qua.

01 Ghi dau an trong Nam 2024 danh diu nhimng Tai Anh, robot déa thanh
nhiéu linh vuc y té budc tién vuat bac cla Al trong cong trong phau thuat tré
nganh y té, Al dugc dao tao tur em, v4i canh tay robot
hang nghin video phau thuat, dam nhan phan Ién cong
robot gig day co thé thuc hién viéc dugi su diéu khién
cac ca phau thuét phuc tap véi ctia bac si.

do chinh xac gan nhu tuyét doi.

02 Tac dong manh vao Al dé loai bd nhiéu céng viéc thu Su lo ngai vé Al thay thé
thi trudng lao déng cong, lap di lap lai trong tat ca viéc lam ngay cang ré rang
cac nganh, thay thé nhiéu lao khi 35% doanh nghiép da
dong ky nang don gian. ap dung Al va 42% dang
tim céach trién khai trong
Al da mé ra cac nghé nghiép tuong lai gan. Ty |é nay sé
mai nhu ky su Tri tué nhan tao; tang cao khi Al tr& nén tién
Hoc may; chuyén gia Khoa hoc tién va it phu thudc vao
dir liéu; ky thuat vién bao tri con ngudi hon.

robot... doi hdi ngudi lao déng
co ky nang cdng nghé cao va
kha nang phan tich d liéu.

03 Thuc day cuéc dua Cudc dua phat trién Al tang téc Nam 2024, cudc dua Al
phat trién cong nghé Al trén pham vi toan ciu. Cac quéc bung né khi Google ra mat
gia va cong ty cong nghé lén Gemini 2.0, OpenAl tung
nhu Microsoft, Google, Meta, ra GPT-o1, va IBM gidi
Amazon dau tu manh mé, vdi thiéu Granite 3.0, danh
nguodn tai trg cho céc cong ty Al dau nhimng budc tién I6n
va dich vu ddm may tai My, chau trong cong nghé Al.

Au hay Israel, dukién dat 79,2 ty
USD vao cudi nam 2024.

DxReports - Dec 2024 08



01 - Su phat trién cua tri tué nhan tao ndm 2024 va xu hudng 2025

Xu hudng Al nam 2024

DxReports - Dec 2024

xu huéng Al néi bait
trong nam 2025

Su dich chuyén Al trong nam 2025

Nhan su Al

Al Agent - Nhan su Al c6 kha nang hoat dong
nhu cé thé doc 1ap thu thap dit liéu tir moi
trudng, phan tich, va tu dong thuc hién céc tac
vu dé dat dugc muc tiéu ma con ngudi da dat ra.

Tri tué nhan tao lugng tir

S dung nguyén ly co hoc lugng tl, cé kha nang
xUr ly dir liéu khéng 16 va phic tap nhanh hon gap
nhiéu lan, ma ra tiém nang cach mang trong viéc
huan luyén Al va giai quyét cac bai toan kho.

Bién déi hanh vi con ngudi

Al khong chi ho trg cac tac vu don gidn ma con
thay doi cach con ngudi tuong tac, lam viéc va ra
quyét dinh.

(01



Dinh hudng su phat trién cla Tri tué nhan tao
trong nam 2025

Tro ly s6 véi Al Agent




02 - Trg ly s6 véi Al Agent

M6 hinh trg ly sé méi véi Al Agent

4 I
Al Agent tao ra mot nhém cac nhan su Al doc 1ap, biét hop tac véi nhau dé giai quyét
nhing van dé phuc tap, nhiéu budc. Cac agent nay dua trén kha nang co kha nang
hi€u nglr canh, tu suy luan, ra quyét dinh, linh hoat hanh déng trong nhiéu tinh huéng
khac nhau, va ngay cang tu cai thién ma khéng phu thuéc hoan toan vao huéng dan
chi tiét tir con ngudi nhu “thuc thé” déc lap.

- J

M6 hinh hoat dong cuia Al Agent

Agent quan ly
Agent tucng tac vai
dir liéu t6 chirc va
bén ngoai dé hoan
thanh nhiém vu.
Agent Agent Agent lap
phan tich kiém tra ké hoach
Batdau {1 2 == 3 4 Két thuc

Ngudi dung
str dung ngén
ng{ tu nhién
dé yéu cau Al
tao sinh hoan
thanh mét
nhiém vu

DxReports - Dec 2024

Hé thong
agent phan
tich yéu cau
va xay dung
mét ké hoach
lam viéc.

Ngudi dung
nhan ban
nhap dau tién
va dua ra yéu
cau tinh chinh
dé phu hap
vGi muc tiéu

Hé thong
Agent nhan
yéu cau
tinh chinh
va cai thién

n


https://digital.fpt.com/report/ai-agent-nhan-su-ai-va-tiem-nang-dot-pha-hieu-qua-hoat-dong-doanh-nghiep

02 - Trg ly s véi Al Agent

Trg ly s6 Al ing dung trong da dang ngadnh

nghé, linh vuc

o1

Tai chinh ngan hang

02.
San xuat

03.
Ban |é, tiéu dung

04,
Gido duc, y té

05.
Giao thong van tai

DxReports - Dec 2024

Ca nhan hoa tu van tai chinh dua trén lich st chi tiéu va muc tiéu khach hang.

Danh gia tin dung, dé xuat khoan vay linh hoat, tu dong quan ly tai khoan co
rdi ro cao.

Giam sat giao dich thdi gian thuc, phat hién va can thiép vao giao dich rdi ro.
Tu dong hoa quy trinh x{r ly yéu cau boi thuang.

Tu dong lén ké hoach dat vat tu, quan ly kho va phan bé tai nguyén nham
dap ung nhu ciu san xuat.

Phat hién bat thudng tlr cdm bién mdy maoc, tu dong dat lich bo tri, gidm
thi€u gian doan.

Dua trén dir liéu chat luong, Al dé xuat thay doi quy trinh nham nang cao
hiéu suat va giam chi phi.

Ca nhan hoa trai nghiém mua sam: Ggi y san pham/dich vu dua trén hanh vi,
Xu hudng chi tiéu.

Tu dong héa dat hang va giao hang, t6i uu chubi cung Ung, giam thai gian
chd va chi phi.

Phan tich phan hoi, khiéu nai khach hang va xtr ly tu déng dé cai thién dich
VU va nang cao su hai long.

Ca nhan hda 16 trinh hoc tap, dé xuat tai liéu phu hgp, tang hiéu qua dao tao.
Hb trg quan ly lich kham, phan bé nguén luc y té, dé xuat phuong an diéu tri
dua trén dir liéu bénh an.

Tu dong hoa quy trinh nhap liéu hé sa, giam sat tuan thu quy dinh y t€, nang
cao hiéu qua van hanh.

T6i uu hoa lich trinh van chuyén, tu diéu chinh tuyén dudng dua trén di liéu
giao théng thdai gian thuc.

Du bdo nhu c4u van tai, tu dong diéu phoi phuong tién, gidm un tac, nang
cao an toan va hiéu suat.

Giam sat lién tuc tinh trang ha tang, phat hién sém van dé€, chi dong dé xuat
phuong an khac phuc.
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Tro ly s6 Al cé néing luc vuct trdi du van phu
thudc vdo yéu cdu cu thé clia ngudi ding

So sanh nang luc cta Al va con ngugi

So sanh véi nang luc con ngudi (%)

Nang luc con nguai

/

Phan loai hinh anh

Suy luéan thuéng thic vé hinh anh
Suy ludn ngdén ng tu nhién

Doc hiéu 3 muc do trung binh

Hi€u ngdn ngir da nhiém

Suy luan hinh anh
Hiéu ngdn ngr tiéng Anh
Doc hiéu & muc do co ban

Toan hoc & muc do thi dau

Cac mo hinh Al dugc huan luyén trén khoi
lugng diI liéu van ban, hinh anh, &m thanh, s6
liéu... khéng 16. Nhiing di liéu nay khién mé
hinh Al c6 nang luc ddm nhiém nhiéu tac vu da
dang, tU tom tat thong tin, dich thuét, tra 16i cau
héi, chinh stra hinh anh, tao &m thanh, sang tao

néi dung...mang tdi nhiéu ky ndng dan vuct qua
pham vi duing stic ngudi c6 thé thuc hién dugc.

Tuy nhién, cac mo hinh nay chua that su tu
dong hoa dé dua ra két qua, ma van phu thudc
vao viéc nhan dugc céac huéng dan hoac cau
lénh (prompt) cu thé tir ngudi dung.




Tro ly s6 Al dang trd thanh tat yéu béi ndng luc
ho tro manh mé xuyén suét cdc hoat déng
cua doanh nghiép

Quy mo thi truéng trg ly s6 Ung dung Al
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B Dichw B Gisiphap
CAGR thi truéng dat Quy mbd thi trudng nam 2023
26.4% $66.6 B

75-90% 50%

Cac yéu cau tu khach hang du kién sé dugc trg ly s Doanh nghiép du kién sé dau tu nhiéu hon vao viéc
Al xtr ly, gidm thiéu nhu cau vé ho trg khach hang tu phat trién trg ly s6 Al so vai iing dung di dong
con ngudi va mang lai hiéu qua chi phi cao truyén théng

47% 10 )4

Céc t6 churc sé sém st dung tra ly s6 Al dé cham soc Céac doanh nghiép c6 chién lugc trién khai trg ly do Al
khach hang

Ngudbn: Market.us
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02 - Trg ly s véi Al Agent

Al Agent phu hgp véi cdc cdng viéc tén

A Y

nhiéu thdi gian nhung khéng céan nhiéu su
gidm sdt cua con ngudai

M6t s6 tac vu dudc ting dung Agentic Al

Nghién clu va tom tat

Ho trg ca nhan

Dich vu khach hang

Lap trinh

Chuyén déi va lam giau dir liéu

Tuong tac, tro chuyén va tao két noi

Khac

Dich vu khdch hang

Bdan hang & marketing

Hoat ddng ndi bd

DxReports - Dec 2024

58.2%

53.5%

45.8%

35.5%

33.8%

19.6%

2.9%

Tuong tac va hé trg khach hang: Tu dong gai y san pham/dich vu,
ca nhan hoa hudng dan, 16i khuyén, diéu hudng khach hang, giai
quyét khiéu nai

Quan ly quan hé khach hang: T6i uu hod kénh giao tiép, diéu
chinh chién lugc tuong tac theo ho sc khach hang.

Quan ly qua trinh ban hang: Theo ddi trang thai khach hang, dé
xuat chién lugc ti€ép cén

Chién dich marketing théng minh: Phan tich hanh vi khach hang,
dua ra ggi y n6i dung, chién dich quang céo

Tu dong hoa quy trinh: Nhap liéu, phé duyét don, x ly hoa daon,
phan loai email

Quan ly chuéi cung ting: Du bao nhu cau, t6i uu hda kho bai, lich
trinh giao hang

Tu déng quan ly cac nhém phat trién phan mém va quan tri hé
théng (IT va DevOps): Tu dong kiém tra hé théng, gidam sat an
ninh, trién khai méi trudng phat trién

15



02.

Thuc ddy déi méi sdng tao

Phan tich d liéu dé€ dé xuat y tudng va
chién lugc mdi.

Thich Ung nhanh, hoc hdi lién tuc, tao Ilgi
thé canh tranh bén viing.




02 - Trg ly sé véi Al Agent

Doanh nghiép can chudn bi sdn sang dén
dau xu huéng Agentic Al

Cung c6 ha tang
cong nghé

Chuan héa quy trinh cot 16i

Chuyén dbi nhirng quy
trinh kinh doanh phtrc
tap thanh “ban thiét k&”
ré rang dé hudng dan hé
thong Al Agent.

SUr dung ngbén ng(r tu
nhién dé truyén tai kién
thuc chuyén moén, giup
Al hiéu va thuc thi cong
viéc hiéu qua.

DxReports - Dec 2024

Chuan hoa quy trinh cét 16i

Cac hoat dong chinh

Cuing c6 ha tang cong nghé

Tai cau truc dr liéu va hé
théng IT dé Al Agent
truy cap dé dang va hoat
dong mugt ma vai nén
tang san co.

Thiét lap ca ché ghi
nhan phan héi lién tuc,
san sang tich hap cong
nghé mdi ma khéng gay
gian doan.

Thiét lap giam sat
chu dong

Thiét lap giam sat chi dong

Xay dung quy trinh kiém
tra chat luong dau ra,
dam bao tinh chinh xac,
tuan tha va cong bang.

Huy déng chuyén gia ndi
bd dé giam sat, hiéu
chinh va cdi tién, tao nén
vong lap nang cap
khéng ngung cho Al
Agent.




Dinh hudng su phat trién cla Tri tué nhan tao
trong nam 2025

Siéu cd nhan hod




03 - Siéu cd nhdn hod

Siéu cd nhén hod la budc doét pha tiép theo
trong cac hoat dong doanh nghiép

Tiép thi va ban hang la linh vuc sé hitu va khai thac nhiéu d{ liéu khach hang nhat, tu hanh
vi mua hang, lich str tuong tac dén théi quen tiéu dung. Pay |a nén tang c6t 16i dé trién
khai siéu cd nhan hoda, giup doanh nghiép xay dung chién lugc ti€p can dung ngudi, dung
thai diém, dung thong diép, tir doé téi uu hiéu quéa va nang cao trai nghiém khach hang.

Canhan hoa

Ca nhan hoa la viéc két hop thong tin ca
nhan va théng tin giao dich nhu tén, chuc
danh, t6 chu, lich sirmua hang... vao qua
trinh ban hang

e Phan chia khach hang vao ting nhédm
riéng biét.

¢ Pua ra khuyén nghi dua trén théi quen
khach hang.

VD: GUi email cho ngudi dung co tén clia ho
trong tiéu dé mail 1a mot vi du dién hinh vé ca
nhan hda. Pay co thé dugc danh gia la mot
phuang phap hay va mdi, tuy nhién ching
van chua da dé thu hat su quan tam cua
nguai dung

Siéu canhan hoa

Siéu ca nhan hoa la phién ban nang cap hon
vi phuong phap str dung dir liéu hanh vi va
théi gian thuc dé tao ra giao tiép theo ngir
canh, phu hgp véi ngudi dung

e Dam bdo su lién mach va dong bo trén
tat ca cac kénh.

e Khoéng chidap ing nhu cau hién tai ma
con du doan nhu cau trong tuong lai cla
khach hang.

VD: Siéu ca nhan héa co thé mang lai nhiéu
hiéu qua ré rét hon. Chang han, mét ngudi
dung tim dbéi giay mau xanh la cay trén ung
dung, danh khoang 15 phut va r&i di ma
khéng mua hang. Phan tich nhanh vé ngudi
dung cho thay:

e Ngudi dung nay co sd thich mua hang
gidm gia

e  Colich strtim ki€m va lich st mua hang
cho nhéan hiéu giay dép ‘X’

e Luct mua thuong dién ra vao Chd Nhat,
tur 6-9 gis toi

e Ngudi dung bi tac déng va thuc hién
thao tac vaéi app nhd théng bao day
(Push notifications) la cht yéu

Mot chién dich siéu ca nhan hoa sé gtii thong
bao day téi smartphone ctia nguéi nay, véi
quang cao chuong trinh giam gia Flash Sale
trén d6i giay xanh cuia thuong hiéu X vao Chu
Nhat, tot nhat vao khung 6-9 giG toi.
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03 - Siéu cd nhdn hod

Siéu cd nhén hod la yéu té6 quan trong
trong su thanh céng cua doanh nghiép

Phan I6n cac doanh nghiép

Doanh thu

Chen dir liéu
ca nhan

GUi thu
dong nhat

—0——0-

Phan khuc dua
trén quy tac

Du doan sé
thich ca nhan

T6i uu hoa
da kénh

Pé xuat theo
hanh vi

Mtrc do trudng thanh ca nhan hoa

Cac cong ty nhu Starbucks, Amazon, va Spotify da dat muc dé trudng thanh cao trong cé nhan hoa trai
nghiém khach hang, gitp ho duy tri Igi thé canh tranh va tang trudng doanh thu vugt trdi so vai cac cong ty

trén thi trudng.

8 giay
La thai gian trung binh khach hang xem mot

chuong trinh quang cdo, doi hdi thong diép phai
ngan gon, thu hut va an tugng ngay lap tuc

75%

Ngudi tiéu dung cé xu hudng mua hang nhiéu hon
tu cac thuong hiéu dugc ca nhan héa trai nghiém,
dap ung s4 thich va nhu cau cu thé.
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80%

Luat tim ki€m véi cum tu “t6t nhat” tang manh,
cho thay khach hang dang ngay cang tim kiém
thong tin truc tuyén dé dua ra quyét dinh mua

sam théng minh hon.

60%

Ty |é tuong tac gidm khi ngudi tiéu dung cdm
thay bi “qua tai thong tin,” nhan manh tam quan
trong cula viéc cung cap néi dung cb dong, phu
hop va dé tiép can.
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03 - Siéu cd nhdn hod

Siéu cda nhdn hod cé tiém ndng Ung dung
trong toan bo hanh trinh khach hang

Pugc tiép can quang
cao theo dung nhu cau

Nham dung khéach
hang vdi quang cao
chua théng tin san
pham hodc dich vu
dugc ca nhan hoa dua
trén dir liéu khach hang

Truy cap trang dich
dugc thiét ké riéng

Tuy chinh néi dung trang
dich dua trén ngudn
khach hang truy cap,
luct truy cap trudc do, vi
tri dia ly va sd thich

Trai nghiém mua sam
dong bo trén nhiéu kénh

Két noi trdi nghiém mua
sam cua khach hang
trén cd kénh online va
clra hang offline bang dir
liéu va Al

Nhan dugc ggi y san
pham hoac dich vu
phu hgp

Ggi y n6i dung, san
pham hodac dich vu
phu hop véi nhu cau va
mong muén cu thé cla
tung khach hang

Giai dap thac mac
thong qua chatbot
dich vu

S dung Chatbot Al dé
hoc héi tu hanh vi
khach hang va cung
cap cau tra |5i hoac ho
trg tuc thi cd nhan hoa

Hoan tat thi tuc vdi biéu
mau tu déng

Tu dong dién trudc cac
biéu mau hoac quy trinh
dua trén dir liéu khach
hang hién cé dé tiét kiem
thai gian cho ngudi dung
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Nhan uu dai va gia ca
dugc ca nhan hoa

Diéu chinh gia c3, uu
dai hoac khuyén mai
dua trén muc do san
sang mua hang cua
khach hang

Nhan théng bao san
pham va uu dai kip thai

Cap nhéat khach hang vé
tinh trang giao hang,
khuyén mai hodc bo
sung san pham dua trén
lich s&r mua sam cla ho

Tham gia chuong trinh
khach hang than thiét

S dung lich str mua
hang va phan khuc
khach hang dé gui cac
uu dai va thong diép
dugc ca nhan hoa cao,
khuyén khich quay tré lai



03 - Siéu cd nhdn hod

ba dang ung dung Siéu cd nhén hod
trong cdc ngdanh nghé, linh vuc

Tai chinh ngan hang

e Canhan hoa ndi dung, giup khach hang dé
dang tim thay thong tin tai chinh phd hgp véi
nhu céu cu thé cua ho.

® Phan tich dir liéu theo thai gian thuc va hiéu
biét khach hang giup c6 van tai chinh dua ra |Gi
khuyén chinh xac, dung nhu cau.

e Durliéu chiti€t cho phép diéu chinh cac giai
phap tai chinh phu hop vai ting khach hang.

Dich vu céng

e SUdung thoéng tin chi tiét vé cac van dé trong
khu vuc cong dé chinh pht phan bé ngudn luc
cht dong trudce khi nhu cau xay ra.

e Phan tich dir liéu ctia cong dan dé hiéu ré nhu
cau, tu do cung cap dich vu phu hgp cho ting
nhom dan cu khac nhau.
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Bdn lé, tiéu dung

e Phan tich hanh vi va nhu cau khach hang, du
doan thay doi trong phan khac dé cung cép
cac uu dai nhdm muc tiéu chinh xac.

e C&nhan hoa gaiy san pham va thong tin bang
cach thay déi néi dung website dua trén hé so
khach hang.

e Dua trén kha nang chi tiéu va dong luc bén
ngoai clia khach hang, doanh nghiép ap dung
dinh gia linh hoat dé tang ty |é chuyén dai.

Chdm soéc suc khoé

e Tap hop va dong bd hoa di liéu y té tu nhiéu
ngudn nhu lich si khdm bénh, nha thubc, thiét
bi deo va théng tin nhan khiu hoc dé tao cai
nhin toan dién vé suic khde khach hang.

e SUdung di liéu stic khde dé dé xuat ché do an
udéng va bai tdp ca nhan hoéa, phu hop vdéi l6i
sdng va diéu kién riéng cula tung khach hang.
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Tao ndi dung phu hgp giup tang
kha nang chuyén déi
Téi da hoda Thuc day mua hang véi cong cu
doanh thu ggiy thdng minh
Pinh gia linh hoat, phu hgp ting
khach hang

Tao hanh trinh khach hang déc
dao theo thai gian thuc
Nang cao Phan khic khach hang linh hoat
trdi nghiém va nhanh chéng
khdch hc‘Jng TCiI u’l:l h(,)a trang dlCh Va Wfbflte
dé dap ung nhu cau cu thé cua
tung khach hang

Cat giam chi phi thu hat va gitr
T8i uu chi phi chan khach hang

Tu dong hoda quy trinh lam viéc,
nang cao hiéu suat hoat dong
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Doanh nghiép can lam g

dé phat huy

todn b6 tiém ndng clia Siéu cda nhdn hod

Ol

Phdan tich nhu cAu va hdanh vi
khdach hang

Thuc hién phan tich dirliéu tir cac nguén
First-party (d{ liéu n6i bé nhu hanh vi mua
hang, tuang tac trudc doé) va Third-party (di
liéu bén ngoai nhu mang xa hoi, doi tac).

SUr dung cac phuong phap phan khiac khach
hang va phan tich hanh vi dé hiéu sau vé
nhu cau, sé thich va dong luc cla ting nhém
khach hang.

02.

Padnh gid chat lugng dit liéu va
cong nghé hién tai

03.
Xd&y dung 16 trinh chién lugc
trién khai

Thiét k& mot 16 trinh trién khai ré rang, xac dinh
cac use case siéu ca nhan hda can uu tién, thai
gian trién khai va cac nguén luc can thiét.

Uu tién cac gidi phap chi phi thap, hiéu qua
cao, phu hop véi mé hinh kinh doanh va nganh
cong nghiép clia doanh nghiép.

banh gia kha nang quan tri dirliéu, ha tang
cong nghé va nang luc trién khai clia t6 chuc.
Xac dinh cac diém yéu can cai thién trong hé
thdng nhu CRM, Customer Data Platforms
(CDPs), va cac cong cu tu dong hda ca nhan
hoa (vi du: Al-based recommendations,
chatbot).



Dinh hudng su phat trién cla Tri tué nhan tao
trong nam 2025

An ninh mang
chu dong




Tdng cudng cdc gidi phdp an ninh mang la
hanh dong can thiét trong béi cdnh céng
nghé Al dang ngdy cang tién héa nhanh

Quy dinh phdp ly
nghiém ngdt hon

Al tadng nguy co
|6 thdng tin
khdach hang

Cdc cudc tan
cong tré nén khé
kiém sodt hon
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Ban hanh quy dinh méi: Cac t6 chirc
va chinh phu toan cau dang dat ra cac
quy dinh nghiém ngat vé viéc sir dung
Al an toan va bao vé di liéu.

Ap luc tuan thi: Doanh nghiép phai
dap Ung dung cac tiéu chuan phap ly,
néu khong sé déi mat vsi phat nang,
mat uy tin, va gidm kha nang canh
tranh trén thi truong.

Phé bién trong nhiéu linh vuc: Al dang
duoc ap dung manh mé dé t6i uu hoa
quy trinh, giam chi phi, va tdng nang
suat trong cac nganh nhu tai chinh, y
t€, san xuat, va ban |é.

Tang nguy cd 16 dir liéu nhay cam: Su
phu thudc vao dir liéu dé huan luyén va
van hanh Al khién doanh nghiép doi
mat vdi rui ro I6n hon vé viéc 16 hoac

mat théng tin quan trong néu khéng cé

bién phap bdo mat phu hagp.

Toc do nhanh va quy mé mérong: Al
tao sinh cho phép cac cudc tan cong
mang dugc thuc hién nhanh chéong va
trén quy mo I6n hon, kho kiém soat hon.
Kho phat hién va thuyét phuc hon: No6i
dung dugc tao ra bdi Al tré nén chuyén
nghiép, gidm thiéu |6i chinh ta va nglr
phap, khién cac email va tin nhan lia
dao tinh vi va khé nhéan dién.

Pao luat Al ctia EU yéu cau
quan ly Al theo murc dé rdi ro,
dam bdo an toan, minh bach,
va cam giam sat hay suy
doan théng tin nhay cam.
Nam 2024, tai Viét Nam
thanh 1ap Uy ban Pao dtic Al
dé giam sat phat trién Al can
bang gitra d6i mai va lgi ich
xa hoi.

Trong nfa dau nam 2024, ghi
nhan 46 vu 16 dirliéu tai Viét
Nam, véi khodng 13 triéu ban
ghi dirliéu khach hang, 12.3
GB ma ngudn va 16 GB dir
liéu khac birori.

Céc trang web ban |é dang
phai déi méat véi hon 500.000
cudc tan cong mang s dung
Al mbi ngay. Cac cudc tan
cbng nay chi yéu nham thu
thap di liéu dé huan luyén cac
m& hinh ngén ngr I&n (LLM -
Large Language Models).
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Nhén dang

Google str dung Al kiém tra 272 du an phan mém, phat hién 26 16 hong bdo méat
trén OpenSSL, trong dé c6 mot 16 hdng ton tai hon 20 nam chua ting ducc
phat hién.

Bdo vé
Al co thé phan tich 6,5 nghin ty tin hiéu/ngay, giup ngan chan hiéu qua céc
cudc tadn cong mang.

Phat hién
Al dat do chinh xac trén 91% trong viéc nhan dién cac cudc tan cong ti choi
dich vu phan tan (DDoS).

Ung pho
Hé théng Al co thé gidm thai gian xtr ly su ¢6 an ninh mang xudéng 90% so véi
quy trinh thd céng truyén théng.

Phuc hoi

Hé théng sao luu dir liéu tich hap Al gitip rat ngan thai gian khoéi phuc di liéu.



04 - An ninh mang chu déng

Tuy nhién Al cé thé bi lgi dung nhu mét
cong cu trong cdc cudc tdn cong mang

Tan cong phi ky thuat

T6i pham mang c6 thé tan dung Al dé tu dong
hda va ddy manh céc cudc tan cong lira dao,
nhu phishing (email gid mao), vishing (goi dién
Ira d40), va llra ddo qua email doanh nghiép:

Al giup tao ra ndi dung ca nhan hoa va
chuyén nghiép, khién nan nhan dé tin
tudng han.

S6 lugng céc cudbce tan céng gia téang
nhanh chéng vdi ty |é thanh céng cao han
nhd kha nang tu dong hoa cda Al.

Gia mao bang cong nghé

Al hé trg tao ra ndi dung nén viéc gia mao

(deepfake) tir &m thanh, hinh anh dén video rat

tinh vi, dé dang danh Itra nan nhéan:

T6i pham co6 thé gia danh ngudi khac hoac
tao ndi dung gay hoang mang dé phat tan
trén mang xa hoi.

Gia mao thuong duagc két hop véi cac
chién dich Itra ddo hoac téng tién, tang
cudng muc do nguy hiém.
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Bé khoa méat khau

Al céi thién thuét toan giai ma mat khau, nén
hacker c6 thé doan méat khdu nhanh chong va
chinh xac hon:

Kha nang nay giup téi pham mang rat
ngan thai gian va tang loi nhuan ti cac
cudc tan cong.

Al lam gia tdng nguy co hack mét khau,
bién né thanh mot méi de doa nghiém
trong va phoé bién hon trong gidi hacker.

Pau doc dirliéu

T6i pham mang thao tung dir liéu huan luyén

dé lam sai léch cac quyét dinh cla hé thong Al:

D{ liéu bi thay doi khién Al dua ra céc két
qua sai lam, dan dén thiét hai l6n cho
doanh nghiép.

Viéc phat hién dir liéu bi nhiém doc rat kho
khan va c6 thé mat nhiéu thai gian, 1am
tram trong thém thiét hai.
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04 - An ninh mang chu déng

binh huéng An ninh mang theo khung
FAICP, chia khod véing dé doanh nghiép
dan dau trong thdi ky sé hod

Lép 3: An ninh mang Al theo nganh

Trién khai giai phap chuyén sau danh riéng cho tiing nganh. Bac
biét, cac hé théng Al co rii ro cao (nhu xUr ly dif liéu ca nhan) can
phai tuan tha céc bién phap bdo mat va nang cao nhan thiic vé
an toan thoéng tin.

Tai chinh
Y té
O t6 tu hanh
Vién thong e Lép 2: An ninh mang Al
Trién khai giai phap an ninh mang chuyén
siu dé quan ly cac dac thu cla hé théng
Al, bao gém vong ddi, dac diém ky thuat,
: moi de doa va bién phap bao vé. Giai
Luat Al phap 4p dung cho moai linh vuc, khéng
CacloaiAl e : phan biét nganh nghé.
Quan ly Al
DPao duc Al
Ngusidaong e ® L&p 1: An ninh mang co ban
D{I liéu
Dich vu ky thuat Tap trung vao thuc hién bao mat an
Ung dung CNTT ninh mang co ban, ddm bao méi
Vién thong trudng CNTT luu trir va van hanh hé
Ca s6 ha tang théng Al luén an toan va 6n dinh.

*Framework For Al Cybersecurity Practices (FAICP) dudc dé xuat béi Co quan An ninh mang Lién minh
Chau Au (ENISA) nhdm dap ting cac yéu cau clia Pao luat Tri tué Nhan tao ctia EU ("Al Act") - dao luat
thiét Iap cac quy tac thong nhat vé viéc dua vao thi trudng, trién khai va sir dung cac hé théng tri tué
nhan tao trong toan Lién minh Chau Au.
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Cau chuyén thanh céng

IBM (ing dung Al phdt hién va gidm thiéu
cdc moi de doa mang

Gidi thiéu chung

IBM la mot tap doan céng nghé da quéc gia cd
tru s& chinh tai Armonk, New York, My. Thanh
lap nam 1911, IBM la mét trong nhiing céng ty
cbng nghé lau dai va uy tin nhat thé gidi,
chuyén cung cap cac giai phap vé phan mém,
phan cung, dién todn dam may, tri tué nhan tao
(Al) va dich vu cong nghé thong tin.

IBM la mbt trong nhiing cong ty tién phong trong viéc tich
hgp tri tué nhan tao (Al) vao chién lugc an ninh mang. Trudc
bdi cdnh cdc méi de doa ngay cang phuc tap va tinh vi, IBM
da trién khai Watson for Cyber Security, hé théng Al manh
mé duagc thiét ké dé phan tich va dién giai dir liéu bao mat
mot cach nhanh chong va hiéu qua.

Muc tiéu

Nang cao kha nang phat hién va giam thi€u méi de doa mang
bang céng nghé Al

Thuc hién
Waston for Cyber Security - Hé thong Al trong an ninh mang

Hé théng sir dung may hoc va xr ly ngon ngir tu nhién
(NLP) dé phan tich va dién giai dir liéu phi cau tric nhu
blog, bai nghién ctiu, va ngudn tinh bao, cung cap
nhing thong tin vé céc rui ro tiém an.

Al ho trg phat hién va déi chiéu cac maéi de doa nhanh
chong, chinh xac haon, vuat trbi so véi cac phuong phap
truyén théng ca vé toc do 1an hiéu qua.

Két qua

Giam 60% thai gian phat hién moi de doa va phan tich
d{r liéu nhanh hon 50 lan so phan tich thi cong.

Giam 30% s6 canh bao gia, cho phép chuyén gia tap
trung vao cac mdi de doa thuc su.

Hé thong Al giup IBM quan ly hiéu qua khaoi lugng I6n
va dé phuc tap ngay cang tang clia cac maoi de doa
mang ma khéng can mé rong ngudn nhan luc.
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Cau chuyén thanh céng

~e

Microsoft chéng lai méi de doa mang bdng
cong nghé Al

Gidi thiéu chung

Microsoft Corporation la mét trong nhiing tap doan

cdbng nghé hang dau thé gidi, co tru sd tai
Redmond, Washington, My. Bugc thanh lap vao
nam 1975 bdai Bill Gates va Paul Allen, Microsoft noi
tiéng vai viéc phat trién phan mém, phan cung, va
cac dich vu dién toan dam may.

Cong ty déi mat vai hang triéu moi de doa mang
moi ngay trén toan bd hé sinh thai sdn pham va
dich vu da dang. Bé tang cudng kha nang phong
thd an ninh mang, céng ty da ap dung céac giai
phap Al tién ti€én nham bao vé ca sé ha tang dam
may va dadm bdo an toan di liéu cho khach hang

mot cach hiéu qua va bén viing.

Muc tiéu

Thuc hién

Két qua

DxReports - Dec 2024

Nang cao kha nang phat hién va giam thiéu méi de doa mang bang cong nghé Al

Al va thuat toan hoc may cé thé x(r ly hon 6,5 nghin ty tin hiéu méi ngay ti cac san
pham va dich vu.

Hé théng Al hd trg phan tich ndng cao dé phat hién bat thudng, xac dinh maéi de doa
va cung cap thong tin chi tiét giup cdc nhém bao mat phan ing nhanh chéng va
chinh xac.

Phat hién nhanh: Al gidm thdai gian phat hién méi de doa tir 24 gid xuong dudi 1 gig,
nhG phan tich d liéu theo thdgi gian thuc.

Tang ty Ié phat hién: Gidi phap Al nang ty Ié phat hién phan mém doc hai va lra ddo
lén 40%, nha kha nang hoc hai va thich ung.

Phong thi chi dong: Al du dodn mdi de doa, gidm 60% cac cudc tédn cong mang
thanh coéng.
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Dinh hudng su phat trién cla Tri tué nhan tao
trong nam 2025

Tri tué nhan tao
luong tu




05 - Tri tué nhdn tao lugng tu

Tri tué nhén tao luong tir (Quantum Al) két
hop gitra tri tué nhdn tao va mady tinh luong
tu hira hen sé mad ra ky nguyén dét pha cho

doanh nghiép

Quantum Al tadn dung stic manh cla dién toan lugng tlr dé€ nang tdm céc thuat toan hoc may, tao ra cudc cach
mang Al thé hé mdai. Nhd kha nang tinh toan vuct xa may tinh truyén théng, Quantum Al cé thé giai quyét nhimng bai
toan phuc tap vdi téc do va hiéu qua vuct tréi, mé ra nhiing kha nang mdi trong xtr ly dir liéu va phan tich.

D6t pha cua tri tué nhan tao lugng tir so vaéi tri tué nhan tao truyén théng

o1.

Cong nghé nén tang

Al truyén thong tinh toan
theo bit trén may tinh c6
dién, gidi han & hai trang thai
O va 1, khién kha nang xtr ly
dong thai bi han ché. Nguoc
lai, Quantum Al tinh toan
theo qubit trén may tinh
lugng tl, cho phép ton tai
song song nhiéu trang thai
cung luc.

34,4%

La toc db tang trudng kép
hang nam (CAGR) dugc du
bdo cho thi trudng Al luong
tr toan cau trong giai doan
2024-2030
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02.
Nguyén ly hoat dong

Al truyén thong dua trén
thuéat toan co dién, tim kiém
giai phap trong khéng gian
gidi han, ton nhiéu thai gian
dé xtr ly. Trong khi do,
Quantum Al khai thac co hoc
luong t& nhu chéng chap
(superposition) va vudng viu
(entanglement), gitp kham
pha khong gian giai phap
khéng 16 nhanh chong va
hiéu qua.

03.

Kha nang xu li

Al truyén thong gap kho
khan, tham chi khong thé giai
dugc, khi giai quyét cac bai
toan phuec tap cé nhiéu bién
s hoac dir liéu khan hiém.
Quantum Al, nha kha nang
tinh todn song song, co6 thé
xUr ly cac van dé nay vai téc
do va hiéu qua vuct trdi.

Nguyén nhan cho su nédi Ién cua tri tué nhan tao luong t

May tinh luong tl véi qubit cho phép xt ly dir liéu song song va
giai quyét cac bai toan phuc tap ma may tinh c6 dién khong thé

lam duac.

Cac nganh nhu tai chinh, y té, hay logistics yéu cau cong nghé
manh mé hon dé x{ ly dir liéu I6n va dua ra giai phap t6i uu

nhanh chong.

Cac tap doan Ién Google, IBM... va cac chinh pht toan cau dang
rot hang ty USD vao nghién clu va phat trién Quantum Al, thuc
day céng nghé nay tang trudng nhanh chong
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Quantum Al dugc Ung dung trong nhiéu
linh vuc trong diém

Tai chinh
ngan hang

Nang luong

Giao thong

Dugc pham
& cham soc
suc khoé

San xuat & khoa hoc
vat liéu

Han ché cua Al truyén théng

Kho du doan céc su kién bat ngd, chi
phan tich dua trén dir liéu qua khu.

Khong di manh dé t6i uu hda toan bd
hé théng nang lugng tai tao.

Giai quyét riéng lé cac bai toan nhu t6i uu
16 trinh, khéng cai thién toan bo hé thong.

Mat nhiéu thai gian va chi phi dé nghién
clu thuéc mdi.

Han ché trong phat hién 6i san xuat nhd
va du doan héng héc.

Gidi phap Quantum Al

Mo phdéng hang triéu kich ban hiém gap
trong thdi gian thuc, giup dua ra quyét
dinh dau tu tbi uu ngay ca trong diéu
kién bién déng bat ngo.

Toi uu hda luu trir va phan phoi nang
lugng & quy mo 16n, thuc day nang
lugng sach va gidm chi phi van hanh.

M6 phdng va t6i uu toan hé théng giao
thong, gidm tac nghén, tiét kiém thai gian
va nang luang.

Phan tich hang triéu phan t&r va DNA
nhanh chong, day nhanh nghién ctu
thudc va cé nhan hoa liéu phap diéu tri.

Phan tich & cap do nguyén tl, du doan
chinh xac tudi tho vét liéu, t6i uu hoa day
chuyén san xuat va giam chi phi.



05 - Tri tué nhdn tao lugng tu

M6t s Uing dung thanh céng

Dugc pham
& cham soc
suc khoé

o

~

ol

‘U

Pau tu tai chinh

ol

San xuat

f
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Gidi phap

Du doan phan tiing thuéc

Terra Quantum AG la mét cong ty cong
nghé lugng t& hang dau co tru sé tai
Thuy Si dé trién khai hoc may két hgp moé
phong lugng tir dé phat trién thudc. May
hoc tao ra phan t tiém ndang, moé phdng
luong tl loc phan ti dua trén hiéu qua
lien két vai protein, sau do toi uu hoa va
kiém qua nhiéu vong mé phong lugng ti
nghiém ngét giup dam bao hiéu qua va
do an toan, san sang cho th nghiém tién
lam sang.

Két qua

Dé xuat danh muc dau tu tai chinh

D-Wave Systems Inc la cong ty tién phong
trong linh vuc may tinh lugng tu, st dung
may tinh lugng t& dé phan tich va chon ra
danh muc dau tu téi uu, ddm bao Igi
nhuan cao nhat véi muec rui ro thap nhat
dua trén cac rang bubc nhu da dang hoa
tai san va thai gian nam gilr toi thiéu.

Van hanh xe tu hanh (AGV - Automation
Guided Vehicle)

DENSO Corporation la mét trong nhiing
nha cung cép linh kién va hé thong 6 to6
|6n nhat thé gidsi da trién khai quantum Al
két hop véi tinh toan c6 dién dé téi uu
hda hoat ddng cla cac xe tu hanh AGV
trong nha may. Hé théng phan tich va
xép hang cac tuyén dudng toi uu, cong
nghé nay giup diéu phdi AGV hiéu qua
han, gidm xung dét va Un tac giao théng
trong hé thong.

Giam thdi gian nghién clu trung binh tu
10 - 15 ndm xubng 3 - 6 thang.

Chi phi trung binh dé phat trién mét loai
thuéc mdéi gidm tir 2,6 ty USD xudng
50000 - 80000 USD

Loi nhuan dat 60% & muc rui ro 15%, vugt
xa so VGi muc dao déng -20% dén 20%
clia cac danh muc ngau nhién cung muc
rdi ro.

Hé théng gidm dugc trung binh 15% thai
gian cha dinh tuyén dudng phu hap.
Gidm ty lé xung dot trén cac tuyén
dudng clia AGV, ddm bdo an toan va duy
tri hiéu suat hoat déng cao.

Nguén: Apply Quantum Al, Denso, D-Wave
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Nhén thic r6 vé tiém néing
cua Tri tué nhan tao lugng tu

Dau tu nguén nhéan luc cho
tuong lai lugng ta

Hop tac véi cac céng ty
hang dau



Dinh hudng su phat trién cla Tri tué nhan tao
trong nam 2025

Bién déi hanh vi
con NQUGi




4 yéu t6 chinh lam thay déi hanh vi clia

con hguai trong thaoi dai Al

Kha nang tiép can

Trudc day, cong nghé cao thudng bi gidi
han trong tay cac chuyén gia, nhung Al da
pha v3 rao can nay. Vi giao dién than thién,
dé sirdung, Al da khién moi ngudi & bat ké
dd tudi, trinh do hay linh vuc nao,déu dé
dang tiép can. Piéu nay dan dén su thay doi
|&n trong cach con ngudi tuong tac vdéi
cbng nghé. Vi du, trong gido duc, Al dang
thay d6i cach hoc sinh tiép can kién thiic vai
nhiing nén tadng hoc truc tuyén ca nhan hoa.

o1

03.

Ap luc xa héi

Ap luc tir cong déng va maéi trudng lam viéc
déa khién con ngudi khong con lua chon nao
khac ngoai viéc thich nghi vai thay doi.
Khong biét st dung Al gic day khéng chi bi
coi la lac hdu ma con khién ca nhan co nguy
ca mat ca hdi trong cong viéc.

Ky vong ca nhéan

Con ngudi thay déi hanh vi nhanh chong
khi nhan thay Al khong chi dé sir dung ma
con giup dat dugc két qua vuct troi vdi it
cong suc hon. Bay la déng luc chinh khién
ho tlr bd cac phuong phap thd céng, ton
thai gian dé chuyén sang str dung coéng
nghé mdai.

02.

04.

Anh huéng ctia Al

Al c6 kha ndang ngam dinh hudng hanh vi
con ngudi théng qua cac gai y, dé xuat va
su ca nhan hoéa. Tu viéc khuyén khich tiéu
thu n6i dung trén mang xa hoi, ggi y san
pham mua sam, dén dinh hinh céach ra
quyét dinh dua trén phéan tich d liéu, Al
thay déi cach con ngudi tuong tac, lam viéc
va tham chi tu duy.



06 - Bién d6i hanh vi con ngudi

o

Ngudi lao déng (NLD) cé nhiéu co héi ndng
cao kha nding thich nghi, sdng tao, but pha
trong thai dai Al

Trudc khi cé Al Sau khi ing dung Al

Kinh doanh NLD dua vao kinh nghiém ca nhan va NLD s dung Al dé phan tich va du
phuong phép tha céng, dan dén xa ly bao, dua ra quyét dinh nhanh va
cham va ra quyét dinh thi€u chinh xac, chinh xac hon. Pong thai ho sé
kho déap Ung céac thay déi thi trudng. dugc tap trung vao cac chién lugc

dai han, cai thién quy trinh va nang
cao hiéu qua canh tranh.

Cong nghé NLD lam viéc vai cac cong cu cdng nghé Al ho trg tu dong hda céc tac vu lap
khéng dong b va thiéu kha ndng tu dong lai, giup NLD gidm thiéu sai sot va
hda, dan dén hiéu suat thap va nhiéu sai nang cao hiéu suat cong viéc. Ho cé
sot trong quy trinh. thé dé dang khai thac va tich hop

cac cdng nghé hién dai vao quy
trinh lam viéc.

Con ngugi NLD bi han ché trong sang tao va khé khai NLD sir dung Al dé€ thuc day sang
thac kién thuc do cong viéc lap lai va thiéu tao, tdn dung kién thuc rong I6n va
cong cu ho trg hiéu qua. dua ra cac giai phap doét pha, nang

cao su tu tin va hiéu qua lam viéc.

Nguoén: Arxiv, VnMedia

15% 88%

S6 lugng van dé dugc gidi Lao dong tri thuc & Viét
quyét moi gid tang lén nhd Nam hién dang sr dung

trg ly Al, dac biét ho trg Generative Al tai noi lam
hiéu qua cho nhan vién it viéc (so vai 75% lao dong tri
kinh nghiém. thurc trén toan cau) giup ho

tiét kiém thai gian, tang
cudng kha nang sang tao
va cho phép tap trung vao
cac nhiém vu chinh.
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06 - Bién d6i hanh vi con ngudi

Nhu cdu khdch hdng dang thay déi nhanh
chéng, doanh nghiép biét ndm bdt sé tao
Igi thé canh tranh va gid tri bén viing

Trudc khi co Al Sau khi ing dung Al

Lay con ngudi lam trung tam Lay ca nhan lam trung tam

Céc san pham va dich vu dugc phat trién vai Khach hang yéu cau cac doanh nghiép phai
céach ti€p can chung, tap trung vao nhom mang lai trdi nghiém ca nhan hod theo dung
ngudi dung phé quat, it kha ndng cé nhan hoéa s3 thich, hanh vi cla ting cé nhan.

theo ting ngudi cu thé.

Phuc vu truyén théng Tu phuc vu

Khach hang chd yéu trong cay vao nhan vién Khach hang dan chuyén sang uu tién cac cong

ho trg dé x( ly yéu cau, dan dén su phu thudc cu tu phuc vu nhu chatbot Al va trg ly do, cho

vao khung gid lam viéc c6 dinh va thai gian phép ho tu quan ly nhu cau moét cach nhanh

chd dai kéo dai. chong, thuan tién va linh hoat, bat ké thai gian
hay dia diém.

Pao durc trong cong nghé it ducc dat ra Pao durc Al tré thanh méi quan tam I6n

Trong tdm cla cac cdng nghé trusc day Al ngay cang dugc ung dung trong cac linh

thudng la chiic ndng va hiéu suat, khéng dat vuc nhay cdm nhu tai chinh, y t€, nhan su, dan

nang dén van dé dao duc hay tac dong xa hoi. dén lo ngai vé su phan biét ching tbc, phan

biét giau ngheéo,...

Nguoén: BizTech, Forbes

19% 716%

Doanh nghiép ap dung Khach hang ti chdi mua
chién lugc céd nhan hoa hang tUr doanh nghiép
trdi nghiém c6 doanh khéng dang tin cay trong
s6 trung binh cao hon viéc bao vé dir liéu. Cac
so VvGi cac doanh coéng ty tap trung thu
nghiép khéong ap dung. thap va sir dung dir liéu

hap ly, dap ung ky vong
khach hang, sé xay dung
dugc niém tin vimng chac.
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06 - Bién déi hanh vi con ngudi

Cdc hdnh déng cu thé md doanh nghiép
cdan uu tién thuc hién trong nédm 2025

Pado tao luc lugng lao déng va
vdan hod Al

Dao tao nhan vién vé ky nang Al, bao
g6bm phan tich dir liéu, s&r dung céng cu
Al, va ky nang lam viéc cung Al.
Khuyén khich "Al-first", ap dung Al vao
moi khau trong cong viéc dé tu dong
hda tac vu lap lai, tdi uu hiéu suat va
thuc day déi mdi sang tao.

Ban lanh dao can ddng vai tro tién
phong, ing dung Al vao céng viéc va
quyét dinh dé thuc day su chuyén doi
toan dién trong van héa doanh nghiép.

Chuyén déi quy trinh kinh
doanh véi iing dung Al lam
cot 16i

Danh gia va chuan hoa quy
trinh kinh doanh dé t6i da hoa
hiéu qua va gia tri ng dung
cta Al.

Xay dung Data Fabric hoac
Data Lake dé tap hop va chuan
hoa toan bo dir liéu. Al sé giup
phan tich dir liéu [6n nham
phat hién xu hudng, t6i uu
quyét dinh kinh doanh.

Tich hgp Al trong moi hoat
déng doanh nghiép nhu san
Xuat, cung ung, dich vu va trai
nghiém khach hang,..
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06 - Bién d8i hanh vi con ngudi

Al dang chung kién su bung né manh
mé, v&i nhiing tac ddng sdu rong trén
moi linh vuc. Tuy nhién, nhiing ung dung
hién tai méi chi la giai doan sc khai, Ia
su tiép cdn ban dau déi véi tiém ndng
khéng 16 mé céng nghé ndy cé thé
mang lai.

Su phat trién cua Al van dang trong
qud trinh khai phd, véi nhitng budc tién
vugt béc hua hen dinh hinh lai toan bé
cdc nganh céng nghiép va xa héi, cac
doanh nghiép cdn cé déi tdc chién lugc

véi hiéu biét sGu rong vé céng nghé va
ddc thu nganh nghé nham dat ducc
hiéu qua téi uu va trién khai thanh
cong, dem lai gia tri nhanh chéng.
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